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[bookmark: _GoBack]AGRONET - Realizacija stalne logističke i distributivne mreže i infrastrukture u lancu prehrambene industrije Jadranskog područja
- Anketa regionalnih sudionika (interesnih skupina) u logističkim opskrbnim lancima u prilog istraživanja poljoprivrednog (tzv. “agrofood“) sektora -




	Identifikacijski podaci ( odgovornost projektnih partnera )

	Datum
	[bookmark: Tekstvak112]     

	Broj upitnika
	[bookmark: Tekstvak133]     

	Detaljni kontakti referentne osobe

	Prezime*
	     

	Ime 
	     

	Pozicija u Instituciji/Kompaniji
	     

	Adresa*
	     

	Županija*
	     

	Telefon
	     

	Fax
	     

	E-mail adresa*
	     

	Website adresa
	     



Stavke označene  * (zvjezicom) molimo obavezno popuniti.
Osim ako nije drugačije navedeno, molimo navedite samo jedan odgovor na pojedino pitanje.

	
 A ODJELJAK - OPĆE INFORMACIJE



	A1. Pravni naziv institucije/poduzeća
[bookmark: Testo1]     

	A2. Tipologija*
|_|  Jedno poduzeće
|_|  Poslovno udruženje
|_|  Klaster, specificirati ako je  
      |_|  Proizvodno orijentiran    |_|  Tehnološki orijentiran 
|_|  Agencija/e / strukture koje pružaju potporu poduzećima / strukture koje pružaju usluge poduzećima
|_|  Lučka uprava
|_|  Udruga brodara
|_|  Udruga potrošača
|_|  Distribucijski centri
|_|  Intermodalno i logističko središte
|_|  Ostali infrastrukturni subjekti
|_|  Ostalo, molimo navesti:       

	A3. Navesti veličinu poduzeća  ( prema preporuci Komisije 2003/361/EC ) 
|_|   Mikro [ < 10 zaposlenika i godišnji promet <= 2 milijuna EUR ili ukupne godišnje bilance <= 2 milijuna EUR ]
|_|   Malo [ < 50 zaposlenika i godišnji promet  <= 10 milijuna EUR ili ukupne godišnje bilance < 10 milijuna EUR ]
|_|   Srednje [ < 250 zaposlenika i godišnji promet <= 50 milijona EUR ili ukupne godišnje bilance < 43 milijuna EUR ]
|_|   Veliko [ > 250 zaposlenika i godišnji promet > 50 milijuna EUR ili ukupne godišnje bilance > 43 milijuna EUR ]

	A4. Godina osnivanja
[bookmark: Testo10]     

	A5. Ukoliko je potrebno, proizvodni sektor vaše institucije/poduzeća je uglavnom aktivan u*: (prema NACE klasifikaciji)
|_|  Primarni sektor (Poljoprivreda i ribarstvo)
|_|   Sekundarni sektor (Proizvodnja), molimo navesti:
|_|   Proizvodnja, prerada i konzerviranje mesa i mesnih prerađevina (uključujući smrznute namirnice )
[bookmark: Kontrollkästchen36]|_|   Prerada i konzerviranje riba i ribljih proizvoda (uključujući i smrznutu hranu)
|_|   Prerada i konzerviranje voća i povrća (uključujući i smrznutu hranu)
|_|   Proizvodnja biljnih i životinjskih ulja i masti (uključujući i maslinovo ulje)
|_|   Proizvodnja mliječnih proizvoda
|_|   Proizvodnja žitarica, škroba i škrobnih proizvoda
|_|   Proizvodnja pekarskih proizvoda i brašna
|_|   Proizvodnja pića (uključujući i vino od grožđa)
|_|  Ostalo, molimo navesti:      
|_|   Tercijarni sektor (Uslužni), molimo navesti:
|_|  Posredovanje u prodaji poljoprivrednih sirovina i živih životinja
|_|  Posredovanje u prodaji hrane i pića
|_|  Trgovina na veliko poljoprivrednim sirovinama i živim životinjama
|_|  Veleprodaja hrane i pića, molimo Vas da navedete kategoriju robe koja prevladava:       
|_|  Trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama pretežno hranom i pićima (npr. supermarketi)
|_|  Trgovina na malo hranom i pićima u specijaliziranim prodavaonicama, molimo Vas da navedete koja kategorija robe prevladava:      
|_|  Teretni željeznički prijevoz
|_|  Cestovni prijevoz robe
|_|  Pomorski i obalni prijevoz robe
|_|  Zračni prijevoz robe
|_|  Skladištenje i čuvanje
|_|  Uslužne djelatnosti u vezi s kopnenim prijevozom (npr. intermodalno čvorište/centar)
|_|  Uslužne djelatnosti u vezi s pomorskim prijevozom
|_|  Uslužne djelatnosti u vezi sa zračnim prijevozom
|_|  Rukovanje teretom 
|_|  Ostale prateće djelatnosti u prijevozu (npr., špediter, carina, brokeri i logističke usluge)
|_|  Računalno programiranje, savjetovanje i s tim povezane djelatnosti
|_|  Obrada podataka, usluge posluživanja i srodne djelatnosti; web portali
|_|  Financijske i osiguravajuće djelatnosti
|_|  Pravne i računovodstvene djelatnosti
|_|  Oglašavanje i istraživanje tržišta
|_|  Uredska administracija i drugi poslovni oblici podrške (npr., djelatnosti pakiranja), molimo navedite:      
|_|   Ostalo, molimo navedite:      




	                                                 B ODJELJAK - VANJSKO-TRGOVINSKE AKTIVNOSTI



	B1.Je li vaša institucija/poduzeće uključena u vanjsko-trgovinske aktivnosti?*
|_|   Da [ukoliko je odgovor 'da', molimo, idite odmah na pitanje  B3]
|_|   Ne

	B2. Ako ne,koje su glavne prepreke? – (do 3 odgovora)
|_|  Jezična barijera
|_|  Nedostatak odgovarajuće infrastrukture za skladištenje i prijevoz u vašem području
|_|  Slabo poznavanje stranih tržišta
|_|  Pravne i administrativne barijere
|_|  Nedostatak međunarodnih institucionalnih sporazuma / mreža
|_|  Teškoće u dobivanju informacija o trgovinskim partnerima (uključujući i na webu)
|_|  Ostalo, molimo navedite:      


	B3. Ako ste uključeni u vanjsko-trgovinskim aktivnostima, koji postotak proizvodnje/usluga vašeg poduzeća/klastera se isporučuje na inozemna tržišta? (procjena u odnosu  na posljednje 3 godine)
|_|   Mali [ < 10%]
|_|   Srednji [ >= 10% ; < 40%]
|_|   Značajni [ >= 40% ; < 60%]
|_|   Visoki [ >= 60%]

	B4. Ako ste uključeni u vanjsko-trgovinske aktivnosti, koja su glavna izvozna tržišta ili tržišta gdje se nalaze vaši trgovinski partneri? - Do 3 ODGOVORA
|_|  Sjeverna Amerika
|_|  Srednja i Južna Amerika
|_|  Afrika
|_|  Bliski Istok
|_|  Azija
|_|  Australija
|_|  Europa, molimo navedite ako u: |_|  Albanija |_|  Bosna i Hercegovina |_|  Hrvatska |_|  Italija |_|  Slovenija

	B5. Ako je relevantno, navedite kratki opis logističkog lanca kojim se obično koristite kako bi isporučili proizvode/usluge na ciljanim tržištima.
     


	B6 Molimo vas navedite prijedloge za poboljšanje logističkog lanca kojeg koristite.*
     


	B7.Koji su unutarnji ljudski resursi koje smatrate potrebnim da bi se bolje razvijale aktivnosti s inozemstvom?*
|_|  Radnici u proizvodnji
|_|  Administrativno i financijsko osoblje
|_|  Prodavači
|_|  Management i nadzor
|_|  Ostalo, molimo specificirajte:      










	 C ODJELJAK – STRATEŠKO POZICIONIRANJE



	C1. Fokusirajući se na interne resurse vaše institucije/poduzeća (osoblje, organizacijske sposobnosti, financijski aspekti itd.) što biste naveli kao SNAGU vaše institucije/poduzeća odnosno njenu sposobnost/kvalifikacije za sudjelovanje na međunarodnom tržištu poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda?* – DO 3 ODGOVORA
|_|   Ugled na tržištu	|_|   Niske cijene
|_|   Kvaliteta/različitost proizvoda 	|_|   Brza dostava 
|_|   Geografska pozicija                                                            |_|   Pouzdani partneri u logističkom lancu
|_|   Upravljački kapaciteti                                                          |_|    Financijski kapaciteti
|_|   Visoko kvalificirano osoblje                                                 |_|  Poštivanje rokova isporuke?!
|_|  Dobra infrastrukturna mreža                                                |_|   Povezanost sa istraživačkim centrom
|_|   Ostalo, molimo navedite:      


	C2 Fokusirajući se na interne resurse vaše institucije/poduzeća (osoblje, organizacijske sposobnosti, financijski aspekti itd. ) što biste naveli kao vašu SLABOST odnosno faktore koji ometaju potpuno iskorištavanje mogućnosti nekog tržišta?* – DO 3 ODGOVORA
|_|   Slaba međunarodna orijentacija                                         |_|   Neadekvatne organizacijske strukture
|_|   Infrastrukturni problemi                                                       |_|   Nedostatak poduzetničkog duha	
|_|   Niski nivo tehnologije                                                          |_|   Slabo umrežavanje	 
|_|   Mali financijski kapaciteti                                                    |_|   Nedovoljna kvalificiranost kadrova
|_|   Nedostatak know-how logistike                                          |_|   Ostalo, molimo navedite:      


	C3. Fokusirajući se na vanjske faktore, gdje vidite PRILIKE za vašu instituciju/poduzeće koje bi se mogle otvoriti radi njihove kapitalizacije?* - DO 3 ODGOVORA
|_|   Visoko kvalitetna infrastruktura	                                      |_|   Postojeći programi prilagođeni pojedinom sektoru
|_|   Ponuda znanstvene tehnologije                                          |_|   Ponuda servisnih centara
|_|   Rast u kontejnerskom prijevozu                                         |_|   Jaki regionalni/nacionalni identitet proizvoda
|_|   Duty-free zone                                                                    |_|   Povećani izvozni trendovi
|_|   Mogućnosti umrežavanja (udruge, tehnološke platforme…)	
|_|   Ostalo, molimo navedite:      


	C4. Fokusirajući se na vanjske faktore, gdje vidite OPASNOSTI za vašu instituciju/poduzeće odnosno zatvaranje budućih mogućnosti?* - DO 3 ODGOVORA 
|_|   Birokracija / Regulacijske barijere                          |_|   Nema političke predanosti sektoru
|_|   Nepovoljno društveno okruženje                            |_|   Nema teritorijalnog planiranja / marketinga
|_|   Konkurencija iz trećeg svijeta( Kina, Indija )           |_|  Manjak informacija o tržištu
|_|   Nedovoljni poticaj sektoru                                       |_|   Upletanje kriminala
|_|   Nedostatak povjerenja (prema administraciji)         |_|   Potreba prilagodbe novim propisima, normativima i prioritetima
|_|   Nesigurnost trgovačkih partnera                             |_|   Tečajni rizik (EUR vs. strane valute)
|_|  Ostalo, molimo navedite:       





	D1 ODJELJAK – CERTIFICIRANJE I POTREBE ZA KREDITNIM LINIJAMA



	D1. Dali vaša institucija/poduzeće ima certificirani proizvod/proces? *	
|_|   Da, molimo navedite:
|_|   ISO9001 za Sustave upravljanja kvalitetom
|_|   ISO14001 za Sustave upravljanja okolišem
|_|   ISO22005 za Sljedivost po prehrambenom lancu
|_|   ISO22000 za Sustave upravljanja čuvanja hrane
|_|   HACCP (Analize opasnosti i kritičnih kontrolnih točaka) certifikacije
|_|   Certificiranje organske proizvodnje
|_|   Certificiranje tipiziranih proizvoda i proizvoda s kontroliranim porijeklom (molimo navedite):
|_|   Ostalo, molimo specificirajte:      
|_|   Ne [ukoliko je odgovor 'ne', molimo, idite direktno na pitanje D4]

	D2. Ako vaša institucija/poduzeće ima certifikat, koji je glavni razlog?
|_|    To se traži od strane klijenata. Navedite tipologiju klijenta (npr. krajnji potrošač, trgovac na malo, itd.) i certificiranje  koje oni zahtijevaju      
|_|   Samo iz internih razloga. Molimo navedite (npr. potvrda pomaže mom poduzeću u upravljanju proizvodima/procesom) :       
|_|   Ostalo, molimo navedite:      


	D3.  Koju vrstu pogodnosti je vaše poduzeće dobilo zahvaljujući određenom certifikatu? - Do 2 ODGOVORA
|_|   Ulazak na nove segmente tržišta
|_|   Povećanje prodaje
|_|   Poboljšanje imidža
|_|   Ostalo, molimo navedite:      


	D4. Ako vaša institucija/poduzeće nema certifikaciju, koji je glavni razlog?
|_|   Nije zahtijevano od strane klijenata
|_|   Preskupo je
|_|   Zahtjeva previše ljudskih resursa a upravljanje
 Ostalo, molimo navedite:      


	D5. Ima li vaša institucija/poduzeće preliminarnu/osnovnu analizu okoliša? *
|_|   Da 
              Ako da, da li je vaša institucija/poduzeće spremna za slanje dokumenata za projekt? |_|   Da |_|   Ne ?
|_|   Ne
              Ako ne, dali je vaša institucija/poduzeće spremna za slanje informacija i podataka potrebnih za preliminarnu analizu okoliša?
|_|   Da |_|   Ne

	D6. Da li su u vašoj zemlji (regiji, općini i sl.) dostupni financijski instrumenti za provedbu procesa certificiranja?*
|_|   Da, molimo navedite:      
|_|   Ne




	E ODJELJAK – POTREBE NAOBRAZBE



	E1. Sa kojom se izjavom najviše slažete?*
|_|   Tržište uglavnom zahtjeva profesionalca koji ne mora bit specijaliziran ali ima dobru osnovnu obuku
|_|   Tržište uglavnom zahtjeva visoko specijaliziranog profesionalca sposobnog odmah reagirati na poslovne potrebe
|_|   Nisam upoznat sa vještinama koje se traže na tržištu 

	E2. S obzirom na vaše unutarnje ljudske resurse, za koje vještine smatrate da ih je potrebno dalje razvijati, kako biste bolje iskoristili tržišne prilike?*  - do 2 ODGOVORA
|_|   Jezik
|_|   Tehnologija
|_|   Komunikacijske vještine (povezivanje/networking)
|_|   Upravljačke vještine
|_|   Ostalo, molimo navedite:      

	E3. Nakon procjene vlastitih ljudskih resursa u poduzeću, koji tip nastave namjeravate pokrenuti  u jednogodišnjem razdoblju? *
|_|   Ažuriranje (ažuriranje vještina koje posjedujem)                                                    
|_|   Ponovni razvoj (povećanje individualnih vještina)
|_|   Konverzija (novih vještina)
|_|   Nijedan

	E4. Koja metodologija obuke je najbolja za vas i osoblje vaše institucije/poduzeća? *
|_|   Direktna predavanja
|_|   Nastava na radnom mjestu (učenje uz rad, simulacije, demonstracije, analiza case.study-ja )
|_|   E-učenje/učenje na daljinu (ODL) u računalnoj mreži za homogene skupine
|_|   Individualne prekvalifikacije uz podučavanje i računalne mreže
|_|   Ostalo, molimo specificirajte:      

	E5. Molimo unesite kratak ali detaljan popis sadržaja koji bi uveli u programe obuke posvećene vašim internim ljudskim resursima?*
     




	F ODJELJAK - KOMENTARI



	     



                                                                             IZJAVA O KORIŠTENJU PODATAKA
Slažete li se da se informacije koje ste dali anonimno koriste za statističke i znanstvene svrhe? *
|_|   Da  |_|   Ne
Slažete se da projektni partneri AGRONET-a koriste kontaktne informacije da bi vas uključili u različite projektne aktivnosti ( radionice, seminari, obuke itd. )
|_|   Da  |_|   Ne
Slažete se da AGRONET projektni partneri koriste dio informacija za formiranje trajne logističke mreže, distribucijskih i servisnih infrastruktura i čine ih vidljivima na projektnoj stranici?  (www.agronet.biz)*
|_|   Da  |_|   Ne
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