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1. UvOD

Zakonom o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (NN 147/14, 123/17, 118/18)
definirani su svi klju¢ni dionici i njihove uloge u regionalnom razvoju Republike Hrvatske. Na
temelju &lanka 15. stavka 2. Zakona o sustavu strateskog planiranja i upravijanja razvojem
Republike Hrvatske (NN 123/17), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrZanoj 4. listopada
2018. godine donijela Uredbu o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od
nacionalnog znadaja i od znacaja za jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (NN
89/18).

Po donosenju Zakona i odgovarajuéih podzakonskih propisa pokrenuta je izrada Plana
razvoja Splitsko-dalmatinske Zupanije za razdoblje od 2021.-2027. godine (u daljnjem tekstu:
PR SDZ 2021-2027) kao srednjoroénog akta strate$kog planiranja jedinice podru€ne
(regionalne) samouprave,

Sukladno Uredbi o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog
znacaja za jedinice lokalne i regionalne samouprave (NN 89/18) 1. 15. propisana je obveza
izrade komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana za akte stratedkog
planiranja radi odgovaraju¢eg informiranja, komunikacije i vidljivosti postupka planiranja
javnih politika. Navedeni dokument donosi se u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu
Odluke o pokretanju postupka izrade strateskog akta.

Prema Odluci Splitsko-dalmatinske Zupanije s 22. Sjednice Zupanijske skupstine
Splitsko-dalmatinske Zupanije, (KLASA: 021-04019-02/60; URBROJ:2181/1-01-19-1) Javna
ustanova RERA S.D. za koordinaciju i razvoj Splitsko-dalmatinske Zupanije (u daljnjem

tekstu: JU RERA SD) ovlastena je za koordinatora izrade PR SDZ 2021-2027, kao i predmetni

integrirani dokument: Komunikacijska strategija za postupak izrade PR SDZ 2021-2027 s

prateéim akcijskim planom.

Na temelju ¢lanka 35. Zakona o sustavu strateskog planiranjo i upravijanja razvojem
Republike Hrvatske, te Elanka 17. Statuta JU RERA SD od 11. lipnja 2019, godine, donesena je

Odiuka o osnivanju i imenovanju struénog tima za izradu Plana razvoja Splitsko-dalmatinske

1 odluka o pokretanju postupka izrade Plana razvoja Splitsko-dalmatinske Zupanije za razdoblje od 2021. - 2027.
donesena je 28. svibnja 2019. godine. Postupak izrade zapogeo je nakon navedenog roka zbog objektivnih
okolnesti uzrokovanih proglaenjem pandemije COVID-19.




Fupanije 2021.-2027. (dalje u tekstu: JU RERA SD}. Sva radna tijela u tijeku izrade PR SDZ 2021-
2027 prikazana su unutar dijagrama dionika (slika 1).

U skladu s navedenim Odlukama, JU RERA SD na internetskoj stranici, kao i na
internetskoj stranici Splitsko-dalmatinske Zupanije redovito objavljuje informacije o procesu
izrade Plana razvoja prema akcijskom planu komunikacijske strategije za postupak izrade PR

SDZ 2021-2027, a prema nadelima partnerstva i suradnje.

Koristeéi sluzbenu internetskoj stranicu kao komunikacijski kanal, sve ciljne skupine redovito
se informiraju o novostima i procesu izrade PR SDZ 2021-2027, a na koordinacijskim
sastancima i ciline skupine izravno ukljuéene u izradu dokumenta. U ulozi koordinatora izrade,
JU RERA 5D £e, osim navedenog, objavljivati materijale iz medija, pripremati newsletter
(elektronsko glasilo) za ciljne skupine te po potrebi organizirati informativna dogadanja na
kojima ¢e se predstavljati novosti o procesu izrade PR SDZ 2021-2027. Time se postuje jedno
od temeljnih nadela politike Zakona o regionalnom razvoju Republike Hrvatske, nacelo
partnerstva i suradnje izmedu javnog, privatnog i civilnog sektora, pod &im se podrazumijeva
suradnja izmedu tijela driavne uprave, jedinica podruéne (regionalne) samouprave, jedinica
lokalne samouprave, gospodarskih subjekata, znanstvene zajednice, socijalnih partnera i
udruga/organizacija civilnog drustva.

Postupak izrade PR SDZ 2021-2027 jest participativne naravi i podrazumijeva
ukljugivanje dionika kroz konzultacijski postupak na regionalnoj i lokalnoj razini. Stoga je od
izrazite vaZnosti uéinkovita informiranost dionika i Sire javnosti o suradnji, fazama izrade i
konatnom rezultatu. Tako se neposredno informira o postupku izrade PR SDZ 2021-2027, a
posredno utje€e na podizanje svijesti dionika i javnosti o nuZnosti suradnje, partnerskih
konzultacija i ukljugivanja predstavnika javnog i civilnog sektora te znanstvene i poslovne
zajednice u izradu stratedkih dokumenata, a sve u cilju ravnomjernog razvoja regionalne

zajednice.
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2. CILEV! | CILINE SKUPINE

PR SD7 2021-2027 kao srednjoroéni akt stratedkog planiranja temelji se na zadacama
regionalne razvojne politike ¢iji je cilj prosperitet regije prema njezinim specifiénostima i
potencijalima u svrhu odrZivog razvoja i blagostanja svojih stanovnika posvecujuci pritom
paZnju slabije razvijenim podrugjima. Dodatni ¢imbenik koji utjece na ostvarivanje cilja je, sad
veé dugogodiinje, ¢lanstvo u Europskoj uniji (EU), 3to znati da se stratedki temelji buduce
Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine (dalje u tekstu: NRS 2030)
trebaju integrirati u korelaciji s regionalnom politikom EU cime se jala osnova za koristenje
nacionalnih i europskih sredstava usmjerenih upravo na regionalni razvoj.

Komunikacijska strategija postupka izrade Plana razvoja utvrduje svoj opéi cilj,
specifiéne ciljeve s definiranim komunikacijskim kanalima te ciline skupine. Navedeni ciljevi
odredeni su nalelima partnerstva i suradnje, a podrazumijevaju transparentnost i vidljivost
kao principe integrirane u mjere i aktivnosti komunikacijske strategije odnosno postupak
izrade PR SDZ 2021-2027. Time se osigurava da svi dionici budu jednako, pravovremeno i

toéno informirani o procesima, postupcima i rezultatima izrade PR SDZ 2021-2027.

2.1. Opéi cilji komunikacijske strategije

Opdi cilj Komunikacijske strategije u postupku izrade PR SDZ 2021-2027. glasi:

doprinijeti promicanju vazZnosti regionalnog razvoja u_kontekstu poticanja ravnomjernoq i

odriivog razvoja Splitsko-dalmatinske Zupanije te povelanju i optimalnom koriStenju

razvojnog potencijala slabije razvijenih podrudia.

U svrhu postizanja opéeg cilja utvrdeni su specifi¢ni ciljevi i nalin njihova ostvarenja, a

koji su u skladu sa specifiénim komunikacijskim potrebama PR SDZ 2021-2027.

2.2. Specifitni ciljevi komunikacijske strategije

1. Uspostaviti komunikaciju i suradnju svih dionika u procesu izrade PR SDZ 2021-2027;
2. Uspostaviti sustav informiranja kojim ¢e se osigurati transparentnost, vidljivost i

informiranost javnosti i dionika u fazi provedbe i vrednovanja PR SDZ 2021-2027;




3. Podidirazinu svijesti o znacaju i utjecaju PR SDZ 2021-2027 za razvoj fupanije i jedinica
tokalne samouprave na podrudju Splitsko-dalmatinske Zupanije;
4, Informirati javnost o mogucim izvorima financiranja $to ukljuéuje i europske programe

namijenjene regionalnom razvoju, a primjenjive na Splitsko-dalmatinsku Zupaniju.

Specifi¢ni ciljevi ostvarit ée se putem komunikacijskih kanala odnosno aktivnosti i mjera koje

su prikazane u sljededim poglavljima.

2.3. Rezultati specifi¢nih ciljeva

1. Uspostavljena i provedena kontinuirana komunikacija svih dionika i javnosti u svim

fazama izrade PR SDZ 2021-2027;
2. Osigurana transparentnost postupka izrade PR SDZ 2021-2027;

3. Javnost upoznata sa znacenjem i ulogom PR SDZ 2021-2027 za razvoj Zupanije i jedinica

lokalne samouprave;

Javnost informirana o razli¢itim moguénostima financiranja.

2.4. Ciline skupine komunikacijske strategije o postupku izrade PR SDZ 2021-2027

Komunikacijski kanali, koji su navedeni u nastavku, usmjereni su na razlicite interesne
grupe unutar ciljnih skupina. Cilina skupina je definirana kao skup dionika koji imaju aktivnu
ulogu u ostvarenju ciljeva, prioriteta i mjera razvoja Splitsko-dalmatinske Zupanije, te
regionalnog razvoja RH.

Provedba komunikacijske strategije u fazi postupka izrade PR SDZ 2021-2027
omoguéena je zahvaljujudi uspostavi sustava komuniciranja s ciljnim skupinama na temelju
nacela partnerstva i suradnje. Ciljne skupine prema kojima treba usmjeriti komunikacijske
aktivnosti su opéa javnost, donositelji politickih odluka (regionalna i lokalna razina), tijela
drfavne uprave i druga javna tijela prepoznati kao nositelji ili sunositelji mjera regionalnog
razvoja, predstavnici znanstvene zajednice, gospodarskih partnera, organizacija civilnog

drustva i poslovne zajednice te mediji.?

z Na temelju Elanka 21. stavka 1. Zakona o regionalnom razvoju Republike Hrvatske (»Narodne novineg, broj
147/14, 123/17 1 118/18) | &lanka 4. stavka 1. Uredbe o osnivanju, sastavu, djelokrugu i naginu rada partnerskih
vijeca (»Narodne novine«, broj 103/15), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrianoj 17. veljale 2016. godine
donijela Odluku o osnivanju Partnerskog vijeca Jadranske Hrvatske prema kojoj su definirani Elanovi Partnerskog
vijeéa za rang regionalne {podruéne) samouprave.




Definirane ciljne skupine:

» Jedinice lokalne samouprave (JLS), javne ustanove i javnopravna tijela s podrucja
Splitsko-dalmatinske Zupanije (SDZ) kao ¥to su: Zupanijska komora HGK, Obrtnicka
komora SDZ, Hrvatski zavod za zapoljavanje, Regionalni ured Split, Zupanijska uprava
cesta SDZ, Sveudiliste u Splitu i druge obrazovne ustanove, gospodarski i socijaini

partneri s podruéja SDZ, organizacije civilnog drustva sa podrucja Zupanije.

Sira javnost kao ciljna skupina obuhvada sve stanovnike Splitsko-dalmatinske Zupanije,
¢ime se osigurava transparentnost i jata svijest gradana o vainosti regionalnog razvoja,
regionalne politike i uloge europskih fondova na svakodnevni Zivot gradana SDZ.
Potencijalni korisnici su sve pravne osobe koje ¢e izradom i usvajanjem PR SDZ 2021-
2027 moéi prijavijivati na europske i druge fondove iz podrudja definiranih kao
prioritetna za razvoj Zupanije.

> Mediji kao prenositelji informacija koriste se kao komunikacijski kanal usmjeren prema
svim navedenim ciljnim skupinama, a ukljuuju priopcenja za javnost i konferenciju za

medije.
3. PRORACUN

Sredstva za provedbu komunikacijskih aktivnosti (financijska, tehni¢ka te ljudski
kapaciteti} osigurati ¢e se iz postojecih sredstava Splitsko-dalmatinske Zupanije odnosno JU
RERA SD. Nadalje, u svrhu izrade PR SDZ 2021-2027, JU RERA SD koristi sredstva Tehnicke
pomodi. Europski fond za regionalni razvoj, u okviru Prioritetne osi 10 - Tehnitka pomoc
Operativnog programa 'Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. (u okviru projekta “ Tehnicka

pomo¢ JU RERA SD - "Savjetom do fondova”).




4. KOMUNIKACIJSKI KANALI, MJERE | AKTIVNOSTI

JU RERA SD koristiti ¢e jasne i otvorene komunikacijske kanale. Do zavrietka izrade PR
SDZ 2021-2027, koji ¢e ukljucivati i samu vizualnu prepoznatljivost dokumenta (logotip i
slitno), koristiti ¢e se proaktivan pristup medijima. Newsletteri ¢e sluZiti kao zasebni alati u
svrhu provodenja mjera komunikacije prema ciljnim skupinama.

Kljuéni komunikacijski kanali su tradicionalni komunikacijski kanali, digitalni kanali,

sluzbene internetske stranice i elektronicka posta.

4.1. Komunikacijski kanali koji ¢e se koristiti u svrhu informiranja o PR SDZ 2021-2027

Elektroni¢ka posta — koristi se u cilju redovitog sluzbenog komuniciranja svih dionika
ukljuéenih u izradu PR SDZ. U tu svrhu Odlukom se imenuje kontakt osoba iz stru¢nog tima
regionalnog koordinatora zaduZena za komunikaciju sa svim ciljnim skupinama, a koristiti ¢e

se e-mail adresa: planrazvoja@rera.hr

Sluzbene internetske stranice — koriste se internetske stranice JU RERA SD www.rera.hr te

internetske stranica Splitsko-dalmatinske Zupanije www.dalmacija.hr. Kao subdomena

internetske stranice JU RERA SD izraditi ¢e se informacijski okvir posvecen iskljuivo izradi PR
SDZ 2021-20273. Osim novosti, objavljivat ¢e se svi sluzbeni dokumenti koje se odnose na
postupak izrade PR SDZ 2021-2027. Isto minimalno uklju¢uje Odluku o pokretanju izrade PR
SDZ 2021-2027, Imenovanja radnih tijela, navod o kontakt tocki, priruénike te sve dokumente
i materijale koji se odnose na izradu PR SDZ 2021-2027, a prethodili su njegovoj izradi.

Medijska vidljivost — uklju€uje priopéenja i konferencije za medije, promidZbu na odabranim
medijima (TV, radio, portal). Mediji se koriste kao alat za interakciju i komunikaciju sa svim
cilinim skupinama, a osobito za $iru javnost koja nije neposredno ukljuena u izradu PR SDZ

2021-2027.

4.2. Komunikacijske mjere i aktivnosti

Ciljevi Komunikacijske strategije u tijeku postupka izrade PR SDZ 2021-2027 realizirat
¢e se provedbom komunikacijskih mjera i alata koji se uskladuju s pojedinim fazama izrade PR

SDZ 2021-2027.

3 http://www.rera.hr/plan-razvoja-sdz




Prva faza komunikacije fokusira se na uspostavijanje i uskladivanje komunikacije medu
dionicima uklju¢enim u izradu PR SDZ 2021-2027 te informiranje javnosti o nacinima
ukljucivanja i fazama izrade.

Druga faza komunikacije svoje aktivnosti preusmjerava na informiranje javnosti o postignutim
cijevima i ukljugivanje svih zainteresiranih dionika u samu izradu PR SDZ 2021-2027.

U pravilnim vremenskim razmacima provodit ¢e se aktivnosti pracenja i vrednovanja
ostvarenja komunikacijskih mjera i aktivnosti te ciljeva i pokazatelja komunikacijske strategije.
To ukljuuje praéenje medijskih objava i neposrednog komuniciranja s ciljanim skupinama i
svrhu prilagodavanja komunikacijskog pristupa: mjera, aktivnostii alata.

Sve mjere i aktivnosti koje ¢e se poduzeti za provodenje komunikacijskih aktivnosti temeljit ce
se na dosadainjem iskustvu JU RERA SD kao koordinatora izrade PR SDZ 2021-2027, uz

uvodenje novih naéina komunikacije s ciljnim skupinama.

Komunikaciiske mjere ukljuéuju;

v Informiranje §ire javnosti o poletku postupka izrade PR SDZ 2021-2027;

v’ Uspostava srediénje kontakt tocke (JU RERA SD} - u svrhu redovitog sluzbenog
komuniciranja svih dionika ukljuéenih u pripremu, izradu i provedbu;

v Dostupnost informacija na Internetu ~ glavni izvor informacija svim ciljnim
skupinama o znacenju PR SDZ 2021-2027 u svim fazama pripreme;

v" Interna komunikacija i koordinacija dionika {pismena i usmena komunikacija te
koordinacija, savjetovanje, sjednice Partnerskog vije¢a, Tima za stratelko
planiranje te Tematskih radnih skupina zaduzenih za izradu PR SDZ 2021-2027)

v' Predstavljanje nacrta PR SDZ 2021-2027, okrugli stolovi i radni sastanci radi
povezivanja i poticanja partnerstva dionika, predstavljanje konalnog
dokumenta, razli¢iti info dani o moguénostima financiranja razvojnih
aktivnosti, programa, projekata i drugo;

v Osiguranje medijske vidljivosti s ciljem omogucavanja 5to jafeg dosega

informacija.




Komunikacijski alati ukliuéuju;

1. Elektronika posta — koristit ¢e se prije svega u svrhu redovitog sluzbenog komuniciranja
svih dionika ukljugenih uizradu PR SDZ 2021-2027, kao i putem newslettera.

s Ciljna skupina: Jedinice lokalne samouprave, javne ustanove i javnopravna tijela s
podrudja Splitsko-dalmatinske Fupanije {SDZ), Sira javnost, triple helix grupa,
mediji, potencijalni korisnici

= Indikativni vremenski okvir: kontinuirano po potrebi

= Izvor financiranja: proracun SDZ, JU RERA SD, Tehnicka pomo¢?

w  Pokazatelji: broj poslanih poruka elektronske poste

2. Sluibene Internet stranice — prilikom predstavljanja pojedinih faza izrade PR SDZ 2021-
2027 i svih dokumenata i vijesti koji se odnose na njegovu izradu, nastavit ¢e se koristiti
internetska stranica JU RERA SD te internetska stranica Splitsko-dalmatinske Zupanije. Na
stranicama e redovito biti afurirane informacije o tijeku izrade PR SDZ 2021-2027.

= Ciljna skupina: Jedinice lokalne samouprave, javne ustanove i javnopravna tijela s
podrudja SDZ, $ira javnost, triple helix skupina, mediji, potencijaini korisnici

= Indikativni vremenski okvir: kontinuirano

= lzvor financiranja: proratun SDZ, JU RERA SD

= Pokazatelji: broj objava, broj posjeta

3. Mediji — u ove alate ukljueni su razli¢iti medijski oblici od priopéenja do oglasa. Kako je
rije¢ o izradi strateskog dokumenta od opée vaZnosti za Zupaniju i njezin prosperitet,
mediji su kijuan alat za ostvarenje interakcije i informiranja Sire javnosti koja nije izravno
ukljuéena u izradu. Objave u tisku, portalima, radiju i na televiziji nastojat e se podizat
svijest regionalne zajednice o znaéaju i utjecaju PR SDZ 2021-2027 na fupaniju, a time i na
boljitak stanovnika.

» Ciljna skupina: Jedinice lokalne samouprave, javne ustanove i javnopravna tijela s

podruéja SDZ, $ira javnost, triple helix skupina, mediji, potencijaini korisnici

444 svrhu izrade PR SDZ 2021-2027 JU RERA SD koristi sredstva Tehnicke pomodi {(Europski fond za regionalni
razvoj, u okviru Prioritetne osi 10 - Tehnitka pomod Operativnog programa ,Konkurentnost i kohezija 2014.-
2020.").




v Indikativini vremenski okvir: prilikom usvajanja plana razvoja, te sukladno
utvrdenim potrebama za informiranje javnosti

w  Izvor financiranja: proraéun SDZ, JU RERA SD, Tehnicka pomoé

s Pokazatelji: broj objava u tisku, odrZanih tiskovnih konferencija, broj TV i radio

emisija ili minuta posveéenih PR SDZ 2021-2027, broj objava na portalima

4, Javna dogadanja - organiziranjem razli¢itih oblika izravne komunikacije sa
zainteresiranom javno3¢u kao Sto su predstavljanja, informativni dogadaji, konferencije,
okrugli stolovi, radionice te tematski skupovi na izravniji nadin ¢e javnosti biti
predstavijene faze izrade PR SDZ 2021-2027 §to ukljucuje i predstavljanje razvojnih
projekata.

= Ciljna skupina: Jedinice lokalne samouprave, javne ustanove i javnopravna tijela s
podrudja SDZ, §ira javnost, triple helix skupina, mediji, potencijalni korisnici

= |ndikativni vremenski okvir: kontinuirano

= |zvor financiranja: proracun SDZ, JU RERA SD, Tehni¢ka pomo¢

v Pokazatelji: broj dogadanja, broj sudionika na dogadanjima

5. PRACENJE | VREDNOVANJE

Za koordiniranje aktivnosti pracenja i izvjestavanja o izradi PR SDZ 2021-2027 na
godidnjoj razini zaduZena je JU RERA SD. U nastavku su navedeni pokazatelji kojima se prati
odnosno ocjenjuje proces implementacije Komunikacijske strategije u fazi postupka izrade PR

SDZ 2021-2027 i pripadajuéeg Akcijskog plana.

Uspjednost provedbe Komunikacijske strategije prati se putem indikativnih pokazatelja
uspjesnosti navedenih u Tablici 1. te se, sukiadno rezultatu pracenja, a prema potrebi,

komunikacijski pristup prema pojedinim ciljnim skupinama modificira.

s




KOMUNIKACISKE MJERE

Informiranje Sire javnosti o
pocetku postupka izrade Plana
razvoja
Dostupnost informacija na

internetu

Informiranje dionika

Interna komunikacija i
komunikacija dionika
(Partnersko vijece i Radna

skupina/ tematski sastanci)

Tablica 1.

KOMUNIKACHSKI ALATI

Sluzbene Internet stranice JU
RERA SD i SDZ, www.rera.hr

www.dalmacija.hr

USPJESNOSTI

POKAZATEL

Statistika posjeta

Elektronska posta

planrazvoja@rera.hr

Organiziranje internih sastanaka

ili radionica

Broj upita i broj

odgovora

Broj organiziranih

sastanaka i radionica

OdrZavanje javnih dogadanja

Organiziranje javnih dogadaja ili

seminara

Broj javnih dogadaj ili

seminara i

Osiguranje medijske vidljivosti

Medijske kampanje, oglasavanje
i sudjelovanje u prilagodenim

formatima

Broj objava,
sudjelovanja, dosega, te

minute istog




6. AKCHISKI PLAN

Akcijski plan odnosi se na prikaz potrebnih komunikacijskih mjera i radnji koje
doprinose ostvarenju cilieva Komunikacijske strategije postupka izrade PR SDZ 2021-2027. U
nastavku je plan primjenjiv tijekom procesa izrade plana razvoja koji se korigira sukladno
potrebama, a revidira na godi$njoj razini. JU RERA SD zadrzava pravo izmjene akcijskog plana
ovisno o indikativnim pokazateljima uspjed3nosti odnosno sukladno rezultatima pracenja. Isto
tako, ovisno o objektivnim okolnostima, a u skladu s pokazateljima uspjesnosti te rezultatima
pratenja, JU RERA SD mozie modificirati komunikacijski pristup prema pojedinim ciljnim

skupinama.
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